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OBJE

Les compétence

s et aptitudes

Le Gouvernant en Hotellerie réalise louverture et la fermeture du service des
étages. Il planifie et coordonne l'activité journaliere et suit la réalisation des
actions de nettoyage et dentretien afin d'assurer la qualité des prestations
définie par les standards de I'établissement.

@ Durée : 385h minimum (11 semaines*)

Jle[eQl Contrdler la qualité de la production du service des étages

Controler les chambres, les lieux publics et les locaux de service
Gérer les approvisionnements en linge, matériels, produits et consommables
Assurer I'échange d'informations avec les clients et les services de I'établissement

lelel Oroganiser et animer le travail des équipes du service
des étages

Planifier et coordonner l'activité journaliere

Intégrer un nouveau collaborateur dans son service

Animer et adapter la formation du personnel au service des étages

CERTIFICATION

[ Rédaction d'un Dossier Professionnel en amont A Six-Fours-les-Plages
[ J

Mise en situation professionnelle ®© 2 heures 50 minutes

Entretien technique & Obtention d'un Titre

Entretien final Professionnel de niveau 4

Taux de réussite (calcul en cours)
L'examen final se déroule devant un jury
agréé par la DDETS et est composé de deux Taux d'employabilité (calcul
professionnels du métier. en cours
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| inclus aussi -

Prise en main de logiciel de gestion de I'hébergement

Apprends a travailler avec des outils doptimisation des
échanges entre le Gouvernant et les différents services.

Remise a niveau d’anglais
Global Exam, un outil linguistique reconnu, te permettra de travailler ton
niveau d'anglais, a l'oral comme a I'écrit.

Acceés a la vidéotheque

La formation touvre l'accés a toute la vidéotheque Linkedin Learning.
Une belle occasion de se former, méme au déla des compétences visées

par la formation.

Remise a niveau bureautique
De nombreux rendus nécessitent certaines connaissances en outils
bureautiques, c'est pourquoi un module dédié est mis a disposition**.

35h/semaine

de formation

* sur base ¢

a mener en parallele ou en prévision de la formation, non comptabilisé dans le temy



calendrier perso

Périodes en formation

Gréce a l'e-learning, travaille partout et a ton rythme depuis notre plateforme
100% en ligne* dédiée a la formation a distance. Il suffit d'une bonne
connexion internet et de la motivation, et le tour est joué !

Les méthodes pédagogiques mobilisées :

ssible sur tous les suppc (ordinateur, tablette et mobile) mais nous conseillons d'utiliser un ordinateu

* Plateforme S
our un confort de travail optimal

portable

and tu veux 1

Forme-toi ou fu veux, qu

Du e-learning, mais pas que !

Cette formation est aussi disponible en blended-learning (ou mix-learning).
Il est ainsi possible d'inclure durant les périodes en formation des portions
de cours en présentiel avec des formateurs, en plus des techniques et outils
d'apprentissage en ligne !

Nous contacter pour plus d'informations.
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Alterne entre les deux

périodes graceaun
nnalise *

Périodes en entreprise

Bénéficie d'une expérience professionnelle concrete, sur le terrain, avec
des mises en situations réelles.

En contrat d’apprentissage B  25% enformation

Avoir entre 18 et 29 ans (révolus)*

En contrat de professionnalisation 15 a 25% en formation

Avoir plus de 26 ans

de haut niveau inscrits sur la liste arrétée par le

de tout 4ge

article L.221-2 Cc

aussi accessibles

jailleurs han
Ministére chargé S

ts (cf. alinéa

En alternance, tu es rémunéré(e) pour apprendre !
Situ choisis de suivre cette formation dans le cadre d'un contrat d'apprentissage
ou de professionnalisation, tu percevras un salaire tous les mois !

Nous avons déja I'alternance qu'il te faut !

Voir nos offres d‘alternance

Serais-je accompagné(e) ?

Lors des périodes en e-learning, un formateur a distance (professionnel du métier)
te sera attribué. Pendant le temps en entreprise, 'accompagnement est garanti

par un Maitre d'apprentissage pour l'apprenti et un tuteur pour le contrat de
professionnalisation. Tous deux ont pour réle de tencadrer a travers des entretiens
réguliers et des suivis de progression afin que tu puisses progresser a ton rythme.

Modalités d’évaluation : Des quiz, des évaluations en cours de formation (ECF), des
études de cas mais aussi des exercices d'application, des entretiens périodiques...


https://academie-tourisme.fr/offre-demploi/

DEBOUCHES

, /4 is ?
EXEMPLES DE METIERS ACCESSIBLES Quels sont les pré-requis

|

«  Gouvernant en hotellerie

- Gouvernant d'étages +  Maitrise opérationnelle des logiciels de bureautique

) »  Expérience dans le management, I'nétellerie, ou les services d'étage
»  Aide gouvernant

- Responsable hotelier/hotellerie/housekeeping *  Expérience dau moins 3 ans dans les services d'étage

. Acs sréral ) . .
ssistant gouvernant genera ACCESSIBILITE : Toutes nos formations sont accessibles aux

personnes en situation de handicap. Pour plus de renseignements,
contactez notre référente : referenthandicap@academie-tourisme.fr

Q0
@O

T . o
Comment se passe I'inscription ¢

|

Délai d'acces : les inscriptions sont ouvertes toute I'année (e-learning)
) +  Etude du parcours (CV) et du projet professionnel
Responsable hételier Gouvernant d'étage »  Entretien et positionnement pédagogique
» Une fois le contrat d‘alternance signé avec l'entreprise d'accueil,
un calendrier définit les dates de début et de fin de formation et la

SUITE PEDAGOGIQUE POSSIBLE répartition des périodes.

O Responsable d'Etablissement Touristique  1VEAL & Quel est le tarif ?

\

@ Gouvernant en Hotellerie  1VEAL 4 Les frais de formation sont pris en charge !

En alternance, que ce soit en contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation, c'est a I'opérateur de compétences de I'entreprise
que revient le financement de la formation (hors frais annexes liés aux

Pour connaitre les passerelles vers d'autres certifications, -
déplacements, repas, tenues, etc.)

consultez le site internet de France Compétences
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34421/
mailto:referenthandicap%40academie-tourisme.fr?subject=

Codes formation :

CPF : 328607
contact@academie-tourisme.fr Formacode : 42797
RNCP : 34421
0489 331500 NSF - 334t
ROME : G1503

academie-tourisme.fr

60 Avenue Joseph Raynaud,
83140 Six-Fours-les-Plages

Académie du Tourisme

Académie du Tourisme

academie _du_ tourisme

L'Académie du Tourisme, c'est :

de taux de réussite pour les formations
longues certifiantes en 2022

Un membre du réseau

de taux de satisfaction* pour les
formations longues

*mover e PA nlni M ~Amnt C E Avic Gonal Emanicter Facrebhonk
moyenne Pole emploi, Mon compte CPF, avis Google, Emagister, Facebook

(juin-juillet 2021)


https://www.facebook.com/people/Acad%C3%A9mie-du-Tourisme/100089069808991/
https://www.linkedin.com/school/acad%C3%A9mie-du-tourisme/
https://www.instagram.com/academie_du_tourisme/
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